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Servicii de reparare si intretinere post-garantie, precum si servicii
de asistenta tehnica si suport pentru echipamentele aflate in dotarea
oficiilor registrului comerfului de pe langa tribunalele teritoriale si
Oficiului National al Registrului Comertului
cod CPV
50312000-5 Servicii de reparare si intrefinere a echipamentului informatic
30237000-9 - Piese si accesorii pentru computere
50320000-4 - Servicii de reparare si de intretinere a computerelor
personale
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Abrevieri

ONRC - Oficiul National al Registrului Comertului

ORCT - Oficiu al Registrului Comertului de pe langa Tribunal

BT - Birou Teritorial de pe langd ORCT

RC - Registrul Comertului

RCCC - Registrul Comertului Central Computerizat

BPI — Buletinul Procedurilor de Insolventa

RL - Registrul Litigiilor

SAE - Sistem de Arhiva Electronica

SFEI - Sistem de formulare electronice inteligente

Sl ONRC - Sistemul Informatic Integrat al ONRC

SOA - Service Oriented Architecture

SE - Sistemul Existent (sistemul informatic existent al ONRC)

LCR - Logical Change Record

SQL - Structured Query Language

FTP - File Transfer Protocol — protocol de schimb de figiere

BPEL - Business Process Execution Language — limbaj de definire a proceselor de afacere
WSDL — Web Service Description Language - limbaj de descriere a serviciilor web

CRL - Certificate Revocation List - lista de certificate invalide a unei autoritati de certificare
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1Date generale

2Structura organizatorica

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este institutie publica cu personalitate juridica organizata in
subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului Justitiei.

In subordinea ONRC sunt organizate 42 oficii teritoriale, fara personalitate juridica, si care functioneaza pe
langa tribunale.

1Legislatia privind organizarea i functionarea institufiei

Functionarea si organizarea sunt reglementate de urmatorul cadru juridic :

Registrul Comertului

[ Legea nr. 26/1990 privind registrul comertului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

0 H.G. nr. 166/2003 privind acordarea unor facilitatj fiscale studentjlor care doresc sa infiinteze o afacere
proprie;

[ H.G. nr. 902/2012 privind aprobarea taxelor si tarifelor pentru operatiunile efectuate de Oficiul Natjonal al
Registrului Comertului si oficiile registrului comerfului de pe langa tribunale;

[ H.G. nr. 1296/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice privind conditiile gi procedura de eliberare a
acordului scris pentru folosirea denumirii, previzut la art. 39 din Legea nr. 26/1990 privind registrul
comeriului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

0 Ordinul ministrului justitiei nr. 1788/2011 privind aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate de
oficiile registrului comertului de pe 1anga tribunale si de Oficiul Natjonal al Registrului Comertului;

0 Ordinul ministrului justitiei si libertatilor cetitenesti nr. 3117/C/2004 privind aprobarea modelului i
continutului extrasului de registru si certificatului constatator;

[ Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor
registrului comertului de pe langa tribunale, aprobat prin Ordinul Ministrului Justitiei nr. 1082/C/2014, cu
modificarile si completarile ulterioare;

0 Ordinul ministrului justitiei si libertatilor cetatenesti nr. 1355/C/2009 pentru aprobarea modelului cererilor de
Tnregistrare in registrul comertului si al declaratjilor pe propria raspundere privind autorizarea functjonari, cu
modificarile ulterioare;

I Legea nr. 359/2004 privind simplificarea formalitafilor la fnregistrarea in registrul comertului a persoanelor
fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea fiscald a acestora, precum si la autorizarea
functionarii persoanelor juridice, cu modificarile si completarile ulterioare;

[ Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

1 H.G. nr. 885/1995, republicatd, privind unele masuri de organizare unitard a evidentei actionarilor si
actiunilor societatilor comerciale, republicata;

0 Ordinul presedintelui Institutului National de Statistica nr. 337 din 20 aprilie 2007 privind actualizarea
Clasificarii activitatilor din economia natjonald, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea |, nr.
293/03.05.2007, rectificat in 29 Mai 2008,;

0 O.U.G. nr. 99/2006 privind institutile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si completarile
ulterioare;

[ Legea nr. 32/2000 privind societafile de asigurare si supravegherea asigurdrilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

[ Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparenfei in executarea demnitafilor
publice, a functiilor publice i in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, Titlul V - Cartea |,
privind grupurile de interes economic, cu modificarile si completarile ulterioare;

0 Legea nr. 1/2005 privind organizarea i functionarea cooperatiei;
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[ Legea nr. 566/2004 a cooperatiei agricole, cu modificarile si completarile ulterioare;

1 Normele metodologice privind modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a inregistrarilor i de
eliberare a informatjilor, aprobate prin Ordinul ministrului justitiei si libertatilor cetdtenesti nr. 2594/C/2008;

1 O.U.G. nr. 44/2008 privind desfasurarea activitafilor economice de catre persoanele fizice autorizate,
intreprinderile individuale si intreprinderile familiale, cu modificarile si completarile ulterioare;

[ Regulamentul Consiliului (CE) nr. 2137/85 privind Gruparea Europeana de Interes Economic;

[l Regulamentul Consiliului (CE) nr. 2157/2001 privind statutul societa{ii europene, versiunea consolidata;

[l Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1435/2003 privind statutul societatii cooperative europene, versiunea
consolidata.

Buletinul Procedurilor de Insolventa

0 Legea nr.149/2004 pentru modificarea si completarea Legii nr.64/1995 privind procedura reorganizarii
judiciare si a falimentului, precum si a altor acte normative cu incidentd asupra acestei proceduri, cu
modificarile si completarile ulterioare;

0 Legea nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificarile si completarile ulterioare;

1 HG nr.460/2005 privind continutul, etapele, conditile de finantare, publicare si distribuire a Buletinului
procedurilor de reorganizare judiciara si faliment, modificata si completata prin HG nr.1881/2006;

[ Ordinul nr.1187/C/2005 al ministrului justitiei si libertatilor cetatenesti privind aprobarea Procedurii de
comunicare a actelor de procedura, a documentelor care le insotesc si a informatjilor cuprinse in acestea
intre instantele judecatoresti, judecatorii-sindici, administratorii si lichidatorii desemnatj i Oficiul National al
Registrului Comertului, in vederea editérii Buletinului procedurilor de reorganizare judiciara si faliment;

[l Ordinul nr.1692/C/2006 al ministrului justitiei si libertatilor cetdtenesti privind aprobarea formatului
Buletinului Procedurilor de Insolven{d si a continutului cadru al citafiilor, comunic&rilor, hotararilor
judecatoresti, convocarilor, nofificarilor si a altor acte care se publicad in acesta si al dovezii privind
indeplinirea procedurii de citare, comunicare, convocare si notificare,

[ HG nr.124/2007 pentru aprobarea pretului de vanzare al Buletinului Procedurilor de Insolventa;

0 Ordinul nr.520/C/2007 al ministrului justitiei si libertatjlor cetatenesti privind aprobarea tarifelor de publicare
in Buletinul Procedurilor de Insolventa a actelor de procedura emise de administratorii si lichidatorii judiciari,
[ Ordinul nr.521/C/2007 al ministrului justiiei i libertatilor cetatenesti privind aprobarea tarifelor pentru
eliberarea de copii de pe Buletinul Procedurilor de Insolventd, copii certificate de pe actele de procedura
publicate si furnizarea de informatji din Buletinul Procedurilor de Insolvent;

[ Ordinul nr.1320/C/2008 al ministrului justitiei si libertatilor cetétenesti pentru modificarea Ordinului
ministrului justitiei si libertatilor cetatenesti nr. 1692/C/2006 privind aprobarea formatului Buletinului
Procedurilor de Insolventd si a continutului cadru al citatiilor, comunicérilor, hotararilor judecétoresti,
convocdrilor, notificarilor si a altor acte care se publica in acesta si al dovezii privind indeplinirea procedurii
de citare, comunicare, convocare gi notificare;

Registrul litigiilor

Tn afara actelor normative mentionate anterior, Codul de procedura civila, Codul Civil, Codul de
Procedura Penala, codul Penal, Codul Munci.

1Descrierea institutiei
Viziunea si misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantilor.
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Misiunea principala a Oficiului National al Registrului Comerfului (ONRC) consté in prestarea
serviciului public de tinere a registrului comertului si de efectuare a publicitatii legale a actelor si faptelor
intreprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolventa.

Valori ale ONRC

1 Orientarea catre solicitantii de servicii publice - ONRC este o institutie publica total dedicata
solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitatilor comerciale ale fiecaruia, astfel
incat inregistrarea datelor intreprizétorilor sa fie facuta cu acuratete;

2 Accesibilitatea serviciilor — ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face serviciile “sa vina
mai aproape de solicitant” si pentru a spori promptitudinea prestatiei sale;

3 Transparentd — transparenta operatiunilor in raport cu mediile de business si guvernamentale
este un deziderat constant al ONRC.

Factori cheie ai dezvoltarii ONRC

1. Digitalizarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitétii electronice, conditie a
autentificarii on-line a utilizatorilor externi;
2. Cresterea accesibilitatii serviciilor, prin dezvoltarea servicillor destinate mediului de afaceri
(G2B) online, ca alternativa la serviciile de ghiseu;
3. Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii
plailor on-line;
4. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;
5. Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea profesionistilor care au obligatia
inregistrarii in registrul comertului si la editarea Buletinului Procedurilor de Insolventa;
6. Cresterea calitatii serviciilor, in intdmpinarea nevoii crescande a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile;
7. Asigurarea securitatii in conditiile cresterii continue a disponibilitaii datelor pentru asigurarea
confidentjalitatii si continuitaji serviciilor on-line;
8. Asigurarea interoperabilitatii interinstitutionald (juridic, organizational, semantic, tehnic);
9. Instruirea prealabils a resurselor umane pentru a imbunataj interactiunea operatorilor umani cu
f noile servicii,
Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne care sa
suporte serviciile destinate mediului de afaceri (G2B) si serviciile destinate alfor institutii guvernamentale
(G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese IT necesare exploatérii eficiente a aceste
infrastructuri

Strategia ONRC

1in planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):
a Atragerea de noi solicitantj de servicii, prin prestatji prompte, personalizate si promovarea unor
taxe/ tarife accesibile;
b Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitatii on-line a acestora;
¢ Dezvoltarea de servicii “user centric” (servicii cu valoare adaugatd);
d Protejarea datelor transmise de solicitant].

1in planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):
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aldentificarea permanenté de noi oportunitafi de colaborare cu institutii publice centrale si
judetene pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu valoare adaugata,
elaborarea de propuneri legislative si norme metodologice, efc.);

b Cresterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

1in plan intra-institutional:
aL.a nivel managerial:
«Cresterea posibilitatilor de control si monitorizare interna;
eEvaluarea periodica a fluxurilor de lucru si de transmitere a informajilor precum si
identificarea oportunitatilor pentru optimizarea acestora.
bin plan tehnologic:
eEvaluarea si retehnologizarea permanentd a infrastructurii IT&C de suport, in scopul
derularii eficiente atat a serviciilor publice, cat si a activitafjlor interne;
eAsigurarea securitatii datelor preluate/procesate/ transmise;
oCresterea interoperabilitatii interinstitutionale la nivel de back-office/ front-office.
cin domeniul resurselor umane:
eManagementul eficient al posturilor;
sFidelizarea angajatilor, prin politici adecvate i atractive;
«Posibilitati sporite de perfectionare profesionald, prin asigurarea accesului la programe
de instruire ;
«Optimizarea comunicarii intra-institutionale pe orizontald (atat in cadrul ONRC, cat si
ORCT), precum si pe verticala (ONRC-ORCT).
din plan economico-financiar:
oGestiunea eficienta a resurselor materiale i financiare:
>optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si platd a
cheltuielilor;
> planificarea anual a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de executje i a
prognozelor;
> corelarea proceselor de achizitji publice cu nevoile reale;
>gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.
e|dentificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor

Atribuiile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 26/1990 privind registrul comerfului,
republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, precum si de Regulamentul de organizare si
functionare, aprobat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 1082/C/2014.

ONRC asigura inmatricularea persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor
individuale si intreprinderilor familiale, atribuindu-le acestora numérul de ordine din Registrul Comertului, pe
care il asociaza codului unic de inregistrare emis de Ministerul Finantelor Publice. Ulterior, consemneaza
toate modificarile si toate raportarile legale ale persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizate,
intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale, astfel incat in baza de date s& existe inregistrarea
ultimelor date valide despre entitatea in cauza.

Fiind gestionarul unuia dintre cele mai importante registre nationale, ONRC are obligatia de a pune
la dispozitia tuturor celorlalte institufii publice sau private sinteze ale inregistrérilor pe care le-a efectuat. Tot
in calitate de gestionar al bazei de date despre societatile comerciale din Romania, are obligatia de a furniza
date statistice catre institufiile publice care au dreptul de a folosi in scopuri proprii acest tip de informaji.
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in ceea ce priveste oficiile registrului comertului de pe langa tribunale (ORCT) care Tsi au sediile in
municipiile resedinta de judet, acestea asigura servicile publice de inregistrare si modificare a datelor
societatilor comerciale in teritoriu, tindnd cont c& principala verigd administrativa a Romaniei ramane judeful.
Prin urmare, functia de ghiseu a Oficiului National este asigurata la nivel judetean, astfel incét accesul la
serviciul public s& se faca fara eforturi mari, pentru rezidentii din perimetrul unitatii administrativ - teritoriale.
ORCT-ul face o prima procesare a informatjilor si asigurd inregistrarea omogena a acestora dupa care,
aceste informatii pot fi trimise spre inregistrare si validare catre ONRC.
ORCT-ul mai are si misiunea de a asigura sincronizarea accesului la informatji cu celelalte institutii existente
la nivel judetean cum ar fi; Consiliile locale, Consiliul Judetean si institutiile descentralizate ale ministerelor.

2. Obiectivul achizitiei
1.0biectivul general

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) si oficiile registrului comertului de pe langa
fribunalele teritoriale (ORCT) care au sediile in orasele resedintd de judete (inclusiv birouri teritoriale BT) au
in dotare o serie de echipamente achizifionate in perioada 2004 — 2020, a céror garantie a expirat sau va
expira. Toate aceste echipamente sunt indispensabile pentru buna functionare a activitafii institutiei, prin
urmare au nevoie revizii tehnice periodice, interventji in caz de defectiune, suport si asistenta tehnica.

2.Scopul achizitiei

Autoritatea contractantd doreste s& achizitioneze servicii de reparare si intretinere post-garantie,
precum si servicii de asistenta tehnica si suport pentru echipamentele aflate in dotarea ONRC-ului , ORCT-
urilor care au sediile in orasele resedintd de judete (inclusiv birouri teritoriale BT) achizitionate in perioada
2004 — 2020, a caror garantie a expirat sau va expira, in scopul asigurarii functionarii corespunzatoare i
repararea acestora in caz de defectjuni.

Atribuirea se va face pe loturi.

Cantitatile si tipurile de echipamente pe loturi sunt urmatoarele:

LOT 1 - servicii de reparare si intretinere post-garantie, precum si servicii de asistenta tehnica i
suport pentru echipamentele aflate in dotarea Oficiilor registrului comerfului de pe langa tribunalele
Bacau, Braila, Botosani, Buzdu, Galati, lasi, Neamt, Suceava, Vrancea, Vaslui, pentru urmatoarele
tipuri si cantitati de echipamente:

Cantitatea maxima estimata a acordului-cadru - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 24
luni, pentru urmatoarele cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri)- 62 buc; PC (statii de
lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 (perioada va fi de 18 luni) - 14 buc; FS (servere) - 15 buc;
UPS (mici) - 63 buc; INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER
LOCALE (Lexmark E360d) - 15 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 32 buc;
IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530, C736) - 2 buc; UPS tip Il Eaton - 20 buc; multifunctionale
Lexmark (MX710 si MX721) — 23 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea minima estimata a acordului cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 12
luni, pentru urmatoarele cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri)- 62 buc; PC (statii de
lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 (perioada va fi de 6 luni) - 14 buc; FS (servere) - 15 buc;
UPS (mici) - 63 buc; INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER
LOCALE (Lexmark E360d) - 15 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 32 buc;
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IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530, C736) - 2 buc; UPS tip Il Eaton - 20 buc; multifunctionale
Lexmark (MX710 si MX721) - 23 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea estimata a celui mai mare contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe durata
acordului-cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 12 luni, pentru urméatoarele cantitafi
de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri)- 62 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri) care intra din
aprilie 2023 (perioada va fi de 6 luni) - 14 buc; FS (servere) - 15 buc; UPS (mici) - 63 buc;
INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d)
- 15 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 32 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4
(Lexmark C530, C736) - 2 buc; UPS tip Il Eaton - 20 buc; multifunctionale Lexmark (MX710 si MX721) - 23
buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea estimatd a celui mai mic contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe durata
acordului-cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 1 lund, pentru urmatoarele cantitati de
echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri)- 62 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri) care intra din
aprilie 2023 (perioada va fi de 1 lund) - 14 buc; FS (servere) - 15 buc; UPS (mici) - 63 buc;
INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d)
- 15 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 32 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR
A4 (Lexmark C530, C736) - 2 buc; UPS tip Il Eaton - 20 buc; multifunctionale Lexmark (MX710 si MX721) -
23 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Lot 2- servicii de reparare si intretinere post-garantie, precum si servicii de asisten{a tehnica si
suport pentru echipamentele aflate in dotarea Oficiilor registrului comerfului de pe langé tribunalele
Alba, Bistrita - Nasdud, Brasov, Cluj, Covasna, Harghita, Maramures, Mures, Sibiu, Salaj, Satu Mare,
pentru urmatoarele tipuri si cantitafi de echipamente:

Cantitatea maxima estimaté a acordului-cadru - servicii de intrefinere si reparatii pe o perioada de 24
luni, pentru urmatoarele cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 70 buc; PC (statii de
lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 (perioada va fi de 18 luni) — 16 buc; FS (servere) - 17 buc;
UPS mici - 68 buc; INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 15 buc; IMPRIMANTE LASER
LOCALE (Lexmark E360d) - 18 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 55 buc;
IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530, C736) - 1 buc; SCANERE (Kodak 11220, Kodak i1440,
Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400, Kodak i2900) - 10 buc; UPS tip Il - 21 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) -
29 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea minima estimata care ar putea fi solicitatd pe durata acordului cadru: - servicii de intretinere
si reparatii pe o perioadd de 12 luni, pentru urmatoarele cantitdti de echipamente: PC (stafii de lucru si
notebook-uri) - 70 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 (perioada va fi de 6
luni) - 16 buc; FS (servere) - 17 buc; UPS mici - 68 buc; INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) -
15 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 18 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4
(Lexmark T654 DTN) — 55 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530, C736) - 1 buc;
SCANERE (Kodak i1220, Kodak 11440, Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400, Kodak i2900 1) - 10 buc; UPS tip Il -
21 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) — 29 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea estimatd a celui mai mare contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe durata
acordului-cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 12 luni, pentru urmétoarele cantitati
de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 70 buc; PC (stafii de lucru si notebook-uri) care intra
din aprilie 2023 (perioada va fi de 6 luni) — 16 buc; FS (servere) - 17 buc; UPS mici - 68 buc;
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INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 15 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d)
- 18 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 55 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR
A4 (Lexmark C530, C736) - 1 buc; SCANERE (Kodak i1220, Kodak 11440, Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400,
Kodak i2900 1) - 10 buc; UPS tip Il - 21 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) — 29 buc si asigurarea de
consumabile si piese de schimb.

Cantitatea estimata a celui mai mic contract subsecvent - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada
de 1 lund, pentru urmatoarele cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 70 buc; PC
(statii de lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 (perioada va fi de 1 lund) — 16 buc; FS (servere) -
17 buc; UPS mici - 68 buc; INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 15 buc; IMPRIMANTE LASER
LOCALE (Lexmark E360d) - 18 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 55 buc;
IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530, C736) - 1 buc; SCANERE (Kodak i1220, Kodak i1440,
Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400, Kodak i2900 1) - 10 buc; UPS tip Il - 21 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) -
29 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Lot 3 - servicii de reparare si intretinere post-garantie, precum si servicii de asistenta tehnica si
suport pentru echipamentele aflate in dotarea Oficiilor registrului comerfului de pe langa tribunalele
Arad, Bihor, Caras-Severin, Dolj, Gorj, Hunedoara, Mehedinti, Olt, Timis, pentru urmétoarele tipuri gi
cantitati de echipamente:

Cantitatea maxima estimata a acordului-cadru - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 24
luni, pentru urmatoarele cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 52 buc; PC (statii de
lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 pentru 18 luni - 12 buc; FS (servere) - 12 buc; UPS - 53
buc; INFOCHIOSCURI - 2 buc; MF (multifunctionale) - 8 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark
E360d) - 11 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 32 buc; IMPRIMANTE LASER
COLOR A4 (Lexmark C530, C736) - 1 buc; SCANERE (Kodak i1220, Kodak 11440, Fuijitsu FI 5750C, Kodak
12400, Kodak i2900 1) - 5 buc, UPS tip If - 18 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) — 22 buc si asigurarea de
consumabile si piese de schimb.

Cantitatea minima estimaté care ar putea fi solicitatd pe durata acordului cadru: - servicii de inretinere
si reparatii pe o perioada de 12 luni, pentru urméatoarele cantitéti de echipamente: PC (statii de lucru si
notebook-uri) - 52 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 pentru 6 luni - 12 buc;
FS (servere) - 12 buc; UPS - 53 buc; INFOCHIOSCURI - 2 buc; MF (multifunctionale) - 8 buc; IMPRIMANTE
LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 11 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 32
buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530, C736) - 1 buc; SCANERE (Kodak i1220, Kodak
11440, Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400, Kodak i2900 1) - 5 buc, UPS tip Il - 18 buc; MF (Lexmark MX710,
MX721) — 22 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea estimati a celui mai mare contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe parcursul
derularii acordului-cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 12 luni, pentru urmatoarele
cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 52 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri) care
intra din aprilie 2023 pentru 6 luni - 12 buc; FS (servere) - 12 buc; UPS - 53 buc; INFOCHIOSCURI - 2 buc;
MF (multifunctionale) - 8 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 11 buc; IMPRIMANTE
LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 32 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530, C736)
- 1 buc; SCANERE (Kodak 11220, Kodak 11440, Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400, Kodak i2900 1) - 5 buc, UPS
tip Il - 18 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) — 22 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.
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Cantitatea estimata a celui mai mic contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe parcursul
derularii acordului-cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioadd de 1 lund, pentru urmatoarele
cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 52 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri) care
intra din aprilie 2023 pentru 1 lund - 12 buc; FS (servere) - 12 buc; UPS - 53 buc; INFOCHIOSCURI - 2
buc; MF (multifunctionale) - 8 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 11 buc; IMPRIMANTE
LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 32 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530, C736)
- 1 buc; SCANERE (Kodak 11220, Kodak 11440, Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400, Kodak i2900 1) - 5 buc, UPS
tip Il - 18 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) — 22 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Lot 4 - servicii de reparare si intretinere post-garantie, precum si servicii de asistenta tehnica si
suport pentru echipamentele aflate in dotarea Oficiilor registrului comerfului de pe langa tribunalele
Arges, Caldrasi, Constanta, Dambovita, Giurgiu, lalomita, Prahova, Tulcea, Teleorman, Vilcea, pentru
urmatoarele tipuri gi cantitati de echipamente:

Cantitatea maxima estimata a acordului-cadru - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 24
luni, pentru urmatoarele cantititi de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 64 buc; PC (statii de
lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 pentru 18 luni - 15 buc; FS (servere) - 16 buc; UPS - 54
buc; INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark
E360d) - 27 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 41 buc; IMPRIMANTE LASER
COLOR A4 (Lexmark C530dn, C736dn) - 1 buc; SCANERE (Kodak 11220, Kodak 11440, Fujitsu FI 5750C,
Kodak 2400, Kodak i2900 1) - 3 buc; UPS-uri tip Il — 18 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) — 22 buc si
asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea minima estimata a acordului cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 12
luni, pentru urmatoarele cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 64 buc; PC (statji de
lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 pentru 6 luni - 15 buc; FS (servere) - 16 buc; UPS - 54 buc;
INFOCHIOSCURI - 1 buc; MF (multifunctionale) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d)
- 27 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 41 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4
(Lexmark C530dn, C736dn) - 1 buc; SCANERE (Kodak i1220, Kodak 11440, Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400,
Kodak i2900 1) - 3 buc; UPS-uri tip Il — 18 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) - 22 buc si asigurarea de
consumabile si piese de schimb.

Cantitatea estimaté a celui mai mare contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe parcursul
derularii acordului-cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 12 luni, pentru urmatoarele
cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 64 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri) care
intra din aprilie 2023 pentru 6 luni - 15 buc; FS (servere) - 16 buc; UPS - 54 buc; INFOCHIOSCURI - 1
buc, MF (multifunctionale) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 27 buc;
IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 41 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4
(Lexmark C530dn, C736dn) - 1 buc; SCANERE (Kodak 1220, Kodak 11440, Fujitsu FI 5750C, Kodak i2400,
Kodak 12900 1) - 3 buc; UPS-uri tip Il - 18 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) — 22 buc si asigurarea de
consumabile si piese de schimb.

Cantitatea estimata a celui mai mic contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe parcursul
derularii acordului-cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 1 lund, pentru urméatoarele
cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 64 bug; PC (statii de lucru si notebook-uri) care
intrd din aprilie 2023 pentru 1 lund - 15 buc; FS (servere) - 16 buc; UPS - 54 buc; INFOCHIOSCURI - 1
buc; MF (multifunctionale) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 27 buc;
IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark T654 DTN) - 41 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4
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(Lexmark C530dn, C736dn) - 1 buc; SCANERE (Kodak 11220, Kodak i1440, Fujitsu F1 5750C, Kodak i2400,
Kodak 12900 1) - 3 buc; UPS-uri tip Il - 18 buc; MF (Lexmark MX710, MX721) — 22 buc i asigurarea de
consumabile si piese de schimb.

Lot 5 - servicii de reparare si intretinere post-garantie, precum si servicii de asistentd tehnica si
suport pentru echipamentele aflate in dotarea Oficiului Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
lifov, Oficiului Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti si Oficiului National al
Registrului Comertului (la sediul central), pentru urmétoarele tipuri si cantitati de echipamente:

Cantitatea maxima estimati a acordului-cadru - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 24
luni, pentru urmatoarele cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 214 buc; PC (statii de
lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 pentru 18 luni - 50 buc; FS (servere) - 33 buc; UPS - 78
buc; RACK, ANSAMBLU RACK si UPS Elsaco - 6 buc; SWITCH-uri KVM - 1 buc; INFOCHIOSCURI - 5 buc;
MF (multifunctionale) - 11 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 10 buc; IMPRIMANTE
LASER RETEA A4 (Lexmark T6654 DTN si Lexmark MS823 si MS812) - 61 buc; IMPRIMANTE LASER
FORMAT A3 (Lexmark C920DTN, W840 DN) - 4 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530dn,
C736dn) - 1 buc; IMPRIMANTE XEROX (Xerox WorkCentre 5687) - 1 buc; IMPRIMANTE BONURI (Epson
TM-U220D) - 10 buc; SCANERE (Kodak 1220, Kodak i1440, Fuijitsu FI1 5750C, Kodak i2400, Kodak i2900) -
7 buc, UPS tip Il - 13 buc; multifunctionale Lexmark MX710, MX721, MX722 - 53 buc, echipament
fotocopiere Kyocera - 3 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea minim& estimata a acordului cadru: - servicii de intretinere si reparatii pe o perioada de 12
luni, pentru urméatoarele cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 214 buc; PC (statii de
lucru si notebook-uri) care intra din aprilie 2023 pentru 6 luni - 50 buc; FS (servere) - 33 buc; UPS - 78 buc;
RACK, ANSAMBLU RACK si UPS Elsaco - 6 buc; SWITCH-uri KVM - 1 buc; INFOCHIOSCURI - 5 buc; MF
(multifunctionale) - 11 buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 10 buc; IMPRIMANTE
LASER RETEA A4 (Lexmark 76654 DTN si Lexmark MS823 si MS812) - 61 buc; IMPRIMANTE LASER
FORMAT A3 (Lexmark C920DTN, W840 DN) - 4 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530dn,
C736dn) - 1 buc; IMPRIMANTE XEROX (Xerox WorkCentre 5687) - 1 buc; IMPRIMANTE BONURI (Epson
TM-U220D) - 10 buc; SCANERE (Kodak 11220, Kodak i1440, Fujitsu FI 5750C, Kodak 12400, Kodak i2900) -
7 buc, UPS tip Il - 13 buc; multifunctionale Lexmark MX710, MX721, MX722 - 53 buc, echipament
fotocopiere Kyocera - 3 buc si asigurarea de consumabile si piese de schimb.

Cantitatea estimata a celui mai mare contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe parcursul
derularii acordului-cadru: servicii de intretinere si reparatii pe o perioadd de 12 luni, pentru urmatoarele
cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 214 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri)
care intrd din aprilie 2023 pentru 6 luni - 50 buc; FS (servere) - 33 buc; UPS - 78 buc; RACK, ANSAMBLU
RACK si UPS Elsaco - 6 buc; SWITCH-uri KVM - 1 buc; INFOCHIOSCURI - 5 buc; MF (multifunctionale) - 11
buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark
T6654 DTN si Lexmark MS823 si MS812) - 61 buc; IMPRIMANTE LASER FORMAT A3 (Lexmark C920DTN,
W840 DN) - 4 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530dn, C736dn) - 1 buc; IMPRIMANTE
XEROX (Xerox WorkCentre 5687) - 1 buc; IMPRIMANTE BONURI (Epson TM-U220D) - 10 buc; SCANERE
(Kodak i1220, Kodak 1440, Fujitsu FI 5750C, Kodak 2400, Kodak i2900) - 7 buc, UPS tip Il - 13 buc;
multifunctionale Lexmark MX710, MX721, MX722 - 53 buc, echipament fotocopiere Kyocera - 3 buc si
asigurarea de consumabile si piese de schimb.
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Cantitatea estimata a celui mai mic contract subsecvent ce se anticipeaza a fi atribuit pe parcursul
derularii acordului-cadru: servicii de intretinere si reparatii pe o perioadd de 1 lund, pentru urmatoarele
cantitati de echipamente: PC (statii de lucru si notebook-uri) - 214 buc; PC (statii de lucru si notebook-uri)
care intr4 din aprilie 2023 pentru 1 lund - 50 buc; FS (servere) - 33 buc; UPS - 78 buc; RACK, ANSAMBLU
RACK si UPS Elsaco - 6 buc; SWITCH-uri KVM - 1 buc; INFOCHIO$CURI - 5 buc; MF (multifunctionale) - 11
buc; IMPRIMANTE LASER LOCALE (Lexmark E360d) - 10 buc; IMPRIMANTE LASER RETEA A4 (Lexmark
T6654 DTN si Lexmark MS823 si MS812) - 61 buc; IMPRIMANTE LASER FORMAT A3 (Lexmark C920DTN,
W840 DN) - 4 buc; IMPRIMANTE LASER COLOR A4 (Lexmark C530dn, C736dn) - 1 buc; IMPRIMANTE
XEROX (Xerox WorkCentre 5687) - 1 buc; IMPRIMANTE BONURI (Epson TM-U220D) - 10 buc; SCANERE
(Kodak i1220, Kodak i1440, Fujitsu FI 5750C, Kodak 2400, Kodak i2900) - 7 buc, UPS tip Il - 13 buc;
multifunctionale Lexmark MX710, MX721, MX722 - 53 buc, echipament fotocopiere Kyocera - 3 buc si
asigurarea de consumabile si piese de schimb.

3. Situatia actuala
In prezent Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) si oficiile registrului comertului de pe
langa tribunalele teritoriale (ORCT) care au sediile in orasele resedintd de judete (inclusiv birourile teritoriale
BT) au in dotare un numar total de echipamente achizitionate in perioada 2004 ~ 2020, a céror garantie a
expirat si anume:
= servere cu sistem de operare Linux, achizitionate in anii 2006 - 2009, utilizate ca servere de
baze de date (avand instalat produsul Samba), servere de backup si servere Internet (avand
instalate, in principal, servere de mail — sendmail, postfix, gmail);
= servere cu sistem de operare Windows Server, achizitionate in anul 2007, utilizate pentru
sistemul de arhivare electronicd a documentelor (avand instalate module ale produsului Captiva
si aplicatii personalizate);
Oficiile registrului comertului de pe langa tribunale au, in general, un server de baze de date, un
server de backup si un server Intermnet iar unele dintre ele si un server pentru sistemul de
arhivare electronica a documentelor. ONRC are mai multe servere de baze de date si servere
Internet (pe care sunt instalate: servere de mail, DNS, http, mysql, php);
»  stafii de lucru si notebook-uri cu sistem de operare Windows, achizitionate in perioada 2017 -
2020;
= UPS-uri achizitionate in anii 2004 - 2015;
»  imprimante si scanere care au fost achizitionate in anii 2009 — 2020.

Incepand cu data de 06 februarie 2012, ONRC utilizeaza la nivel national, atat la sediul central, cat
si la sediile celor 42 de oficii ale registrului comertului de pe langa tribunale (ORCT) organizate in subordinea
ONRC, inclusiv sediile celor 16 birouri teritoriale care functioneaza pe langa ORCT, un nou sistem informatic
integrat, pentru asigurarea de servicii on line destinate comunitati de afaceri prin intermediul unui portal
dedicat.

Sistemul informatic integrat ONRC este rezultatul proiectului “Servicii on-line (de e-Guvernare) oferite de
ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicate”, derulat in perioada 2009 - 2012,
scopul find acela de a crea beneficii atat pentru utilizatori (cetdteni si mediul de afaceri), cat si pentru
administratia publica.

Beneficiarii directi ai proiectului sunt reprezentati de urmatoarele categorii:

eSolicitantii de servicii publice:

> persoane juridice - servicii destinate mediului de afaceri - “Government to Business” (G2B);

> persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - “Government to Citizen” (G2C)

> institutii publice - servicii destinate instituttilor guvernamentale - “Government to Government”

(G2G)
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«Institutiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvoltd relatji de tip G2G

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt urmatorii:
eAdministratia publica, datorita eficientizarii furnizarii serviciilor publice i contributiei proiectului la
reducerea birocratiei;
eAngajatii companiilor, datoritd eliminarii timpului alocat deplasérii la sediile ONRC precum si
reducerii costurilor aferente utilizarii serviciilor institutjei.

Oferta de servicii a ONRC in raport cu segmentele mai sus mentjonate este dupd cum urmeaza:
Servicii destinate mediului de afaceri (G2B)
oinregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de nregistrare, a persoanelor fizice autorizate si
asociatiiilor familiale, care desfagoara activitaij economice
einscrierea de mentjuni pentru toate persoanele juridice, persoane fizice autorizate si asociatii familiale, care
au fost supuse inregistrarii
oEliberarea de certificate constatatoare, extrase de registru si alte inscrisuri pentru comerciant
eEditarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se publica citatjile, convocarile si notificarile actelor
de procedur efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolventd si alte persoane interesate
sFurnizarea de statistici cu privire la comerciantj
ePunerea la dispoziie de informatii legale despre firme din registrul central al comertului
eAsigurarea liberului acces la informaji de interes public.

Servicii destinate institutiilor guvernamentale (G2G)

eColaborarea cu autoritatile si institutile publice responsabile pentru elaborarea, actualizarea si utilizarea
unor nomenclatoare unitare pe plan natjonal

oColaborarea cu autoritdfile si instituile publice implicate in constituirea si autorizarea functionarii
comerciantilor, pentru simplificarea procedurilor specifice

«Obtinerea si asigurarea evidentei acordurilor privind folosirea denumirii firmei

eEditarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se publica citatiile, convocérile si notificarile actelor
de procedura efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolventa si alte persoane interesate
ePunerea la dispozitie de informatti legale despre firme din registrul central al comertului

eFurnizarea de statistici cu privire la comerciant

eAsigurarea liberului acces la informatji de interes public.

Servicii destinate persoanelor fizice (G2C)

ePunerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registrul central al comertului
sFurnizarea de statistici cu privire la comercianij

eAsigurarea liberului acces la informatjile de interes public.

Prin intermediul portalului de servicii online se asigura urmatoarele servicii:
Secfiunea G2B si G2C:
a Servicii on-line specifice Registrul Comertului
> Informarea initiala on-line a solicitantilor despre categoriile de informatji/ servicii furnizate
de ONRC;
> Asistenta acordata solicitantjlor prin intermediul portalului;
>Formulare accesibile on-line;
> Atentionarea comerciantilor privind situatia firmei;
»Furnizarea de informatji on-line cu privire la stadiul dosarului;
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> Publicarea lunara a publicatiilor statistice de sinteza;

>Publicitatea pe internet a informatiilor / documentelor prevazute de lege;

»>RECOM on-line - furnizarea de informatji la zi din bazele de date privind comerciantji
inregistrati la Registrul Comerfului — cu un grad de complexitate ridicat prin introducerea
platii on-line;

> Verificarea si rezervarea on-line a disponibilitatii firmei inclusiv plata on-line;

> Verificarea si rezervarea on-line a disponibilitatii emblemei inclusiv plata on-line;

> Verificarea on-line a unicitatii sediului social si asociatului;

>Completarea on-line si offline si transmiterea electronica a tuturor cererilor / formularelor
(inmatriculdri, mentjuni, depuneri situatii financiare, cereri de informatji si documente efc.)
utilizate in activitatea registrului comerfului, inclusiv a documentelor doveditoare si a
situatjilor financiare, necesare pentru sustinerea cererilor, documente si informatji ce vor fi
incarcate in baze de date specifice, utilizand tehnologii hardware i software moderne i
performante — cu un grad de complexitate ridicat prin introducerea platii on-line;
>Furnizarea de statistici on-line personalizate, pe baza datelor inregistrate in registrul
comeriului central computerizat - RCCC (informatji la zi si din istoric);

»>Furnizarea de informatji privind istoricul firmei, inclusiv pl&i on-line;

>Eliberarea de copii semnate electronic cu certificat digital calificat din arhiva electronica
de documente constituita din dosarele comerciantilor — cu plata on-line;

»Plati on-line;

> Atentionarea comerciantilor, prin mijloace electronice, asupra unor acte normative cu
incidenta in relatia cu registrul comertului;

> Actualizarea datelor de contact firma (telefon, fax, e-mail, web-site).

b Servicii on-line specifice Buletinului Procedurilor de Insolventa (BPI)

Sectiunea G2G

ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson I1+l1l, sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03

> Transmiterea electronica automata din sistemul judiciar si din alte sisteme (ex.
practicieni in insolventd) in baza BPI, in format electronic, cu semné&tura electronica, a
actelor de procedurd gestionate in cadrul publicarii BP! si informatiilor din baze de date;
»Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor
de procedura si a informatjilor pentru publicare in BPI, inclusiv plata on-line;

>Asistentd BPI acordata solicitantilor la completarea si transmiterea on-line a actelor de
procedura si formularelor BP!;

> Transmiterea electronica automata din bazele BPI in sistemul judiciar si in alte sisteme
(ex. practicieni in insolventd), in format electronic, cu semnatura electronica, a dovezilor
de publicare si informatjilor aferente;

>Acces on-line la informatiile BPI gratuite prin extinderea categoriilor si criteriilor de
selectare disponibile utilizatorilor;

>Instiintarea comerciantilor, prin mijloace electronice, asupra unor acte normative cu
incidenta in relatia cu BP! (newsletter pe adresa de e-mail, mesaj pe cont personal);
»Furnizare on-line a publicatiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-line;

»Completarea si transmiterea on-line, cu semnaturd electronicd, a comenzilor pentru
abonament BPI si a cererilor de furnizare informatji, inclusiv plata on-line;

»Fumnizarea on-line de informatji din bazele de date ale BPI;

»Publicarea lunara a situatjilor statistice de sinteza din BPI.




Servicii specifice Registrul Comerfului
> Gestiunea denumirii de firma pentru care este nevoie de acordul SGG;
> Transmiterea electronica automata a actelor spre publicare in Monitorul Oficial;
> Transmiterea electronica automata a datelor si declarafiilor tip pe proprie raspundere
catre ministerele avizatoare;
> Transmiterea electronicd automata de date cétre Institutul National de Statistica, Garda
Financiara etc. (16 institutii)
> Transmiterea electronica de informatii catre Ministerul Finantelor Publice - DGTI (date si
documente) necesare inregistrarii in registrul comertului (CUI si informatii din cazierul
fiscal);

»Transmiterea electronicd automatd de informatii si ingtiintari catre Administratiile
Financiare.

Servicii specifice BPI

>Transmiterea electronica automata din sistemul judiciar si din alte sisteme (ex.
practicieni in insolventd) in baza BPI, in format electronic, cu semné&tura electronica, a
actelor de procedura gestionate in cadrul publicarii BPI si informatjilor baze de date;
> Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor
de procedura si a informatjilor pentru publicare in BPI, inclusiv plata on-line;
> Asistenta BPI acordatd solicitantilor la completarea si transmiterea on-line a actelor de
procedura si formularelor BPI;
> Transmiterea electronica automatd din bazele BPI in sistemul judiciar $i in alte sisteme
(ex. practicieni in insolventa), in format electronic, cu semnéturd electronica, a dovezilor
de publicare si informatjilor aferente;
»Acces on-line la informatiile BPI gratuite prin extinderea categoriilor si criteriilor de
selectare disponibile utilizatorilor;
»>Furnizarea on-line a publicatiei BP! prin extinderea criteriilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-line;
>Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a comenzilor pentru
abonament BP! si a cererilor de furnizare informatji, inclusiv plata on-line;

> Fumizarea on-line de informatji din bazele de date ale BP!;

"% Publicarea lunara a situatjilor statistice de sinteza din BP!.

Obiectivele specifice ale proiectului au fost:
>Facilitarea accesului utilizatorilor (cetateni, mediul de afaceri si administratia publica) si cresterea
celeritatii in furnizarea serviciilor prin punerea la dispozitia acestora a serviciilor publice prin mijloace
electronice, on-line, oferind un numar de 34 servicii publice on-line prin intermediul unui portal
dedicat, dintre care 24 servicii publice on-line nou create in cadrul proiectului implementat;
> Cresterea numérului de utilizatori ai serviciilor publice on-line oferite de ONRC, estimandu-se un
ritm anual de crestere de 5% a numarului de utilizatori in perioada ulterioara implementarii
proiectului, atingandu-se un procent de 25% in al cincilea an;
>Eficientizarea fluxului de informatii in relatiile cu institutiile avizatoare si cele guvernamentale cu
care ONRC are incheiate protocoale de colaborare - 16 instituii publice vor beneficia de reducerea
timpului necesar obtinerii informatiilor din registrul central al comertului conform acordurilor inter-
institutionale incheiate;
»Cresterea gradului de instruire a personalului ONRC in vederea utilizérii noii infrastructuri TIC
implementate, prin instruirea unui numér de 100 persoane, atat la nivel central cét si local;
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»|mplementarea unui serviciu de plati on-line (e-payment) pentru gestionarea completa a serviciilor
electronice comerciale oferite de ONRC, asigurandu-se cel mai inalt nivel de complexitate al noului
sistem informatic;
>Implementarea unei infrastructuri IT&C moderne, care s& deserveascé in mod optim derularea
activitatilor specifice ONRC (ex.: cresterea performantelor si securitéii sistemului, monitorizarea
sistemului informatic, etc.), vizandu-se dotarea cu infrastructura IT&C moderna a celor 43 de locaji
in care ONRC ofera servicii publice.
Sistemul informatic al ONRC are, in principal, urmatoarele caracteristici:
>este suportul de baza al intregii activitati desfasurate la nivel local si central al ONRC,;
>este unitar — foloseste aceeasi metodologie, aceleasi proceduri de lucru,
nomenclatoare, structuri de date si programe la toate oficiile registrului comertului

teritoriale;

»>furnizeazé direct, din datele inregistrate In registrul computerizat, actele eliberate
solicitantilor privind solufionarea cererilor;

>asigura accesul partajat si controlat la baza de date atét pentru introducerea datelor cat

si pentru furnizarea rapoartelor;
>este dotat cu sisteme de protectie fiind permis accesul numai persoanelor autorizate din

cadrul sistemului registrului.
Sistemul informatic al ONRC confine urmatoarele componente:

sComponenta Registrul Comerfului, distribuita teritorial si ierarhizaté pe 2 nivele:
>nivelul central, care asigura centralizarea, corelarea si administrarea informatiilor de la
nivel teritorial, in termen de 48 ore de la inregistrare;

>nivelul teritorial, care gestioneaza intregul proces de inregistrare a comercianjlor —
inclusiv comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efectuérii inregistrarilor,
eliberarea de certificate constatatoare si furnizarea de informatji.

eBaza de date a registrului comerfului, la nivel local §i la nivel central, se structureaza in 2

componente:
>baza de date cu informatjile la zi ale persoanelor fizice i juridice inregistrate in registrul
comertului, supusa frecvent interogarilor si prelucrarilor statistice;
>baza de date de arhiva continand istoricul firmei cu datele inifiale de la inmatriculare i
toate mentjunile ulterioare, supusa interogarilor si prelucrérilor statistice.

eComponenta Registrul Litigiilor, care este un sistem centralizat, utilizat la nivel national de
ONRC si ORCT-uri.

eComponenta Buletinul Procedurilor de Insolventd, care este un sistem centralizat, utilizat la
nivel national de ONRC si ORCT-uri.

Pe langa componentele descrise, la nivel central exista si urmatoarele sub-sisteme:
oSistemul de arhivare electronica (SAE) a documentelor, cuprinzand imaginea in format electronic
(.PDF) a cererilor de inregistrare si a documentelor care au stat la baza inregistrarilor care sunt scanate i

indexate la nivel local si apoi transmise la nivel central; acest sistem este supus interogarilor utilizatorilor din
ORCT
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eBazele de date financiar contabile si pentru managementul resurselor umane sunt formate din doua

componente:

»componenta "resurse umane si calcul salarii" se constituie numai la nivel central si este
formatd din Inregistrari in tabele FOXPRO care sunt supuse prelucrérilor i interogarilor,
generandu-se documente, declaratii catre autoritdfi si catre ordonatorul principal de
credite, precum si diverse statistici in format DOC §i XLS. Componenta "resurse umane’
are o subcomponenta ce include foaia colectiva de prezenta care se genereaza local si se
transmite la sediul central;

>componenta "financiar contabild" se constituie din subcomponente la nivel local unde se
realizeaza inregistrarea incasdrilor si facturarea clientilor in baza notelor de calcul,
evidenta materialelor, obiectelor de inventar si mijloacelor fixe, inregistrarea diverselor
documente si a platilor intre subunitati, si se genereaza balanta de verificare. Baza de date
este transmisé la sediul central unde se verifica datele inregistrate, se centralizeaza
balantele de verificare si se genereaza documente, declaratii catre autoritai si catre
ordonatorul principal de credite, se fac plai pentru furnizori, precum si pregatirea de
statistici in format DOC gi XLS.

Sistemul este dezvoltat pe tehnologii Oracle si Java. Aplicatiile care fac parte din Sistemul Informatic
Integrat al ONRC (SlI) sunt urmatoarele:

eRegistratura Locatie (REG)

eRegistrul Litigiilor (RL)

eRegistrul Comertului (RC)

eBuletinul Procedurilor de Insolventa (BP)

ePortalul Serviciilor Online al institutiei ONRC (include servicii online RC si BPI)

eNomenclatoare (centrale - RC+RL, BPI si locale)

eTaxe (TAX)

ePublicare date pentru alte institutii (prin intermediul portalului)

Sistem de securitate interna (central si local) si externa (Aplicatia Centralizatd de Management

Utilizatori - ACMU)

eRaportare Analitica

Aria de acoperire geografica si functionala a sistemului informatic al ONRC
Locatiile, sistemele si aplicatiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat sunt urmatoarele:

o ocatii;

>Sediul central al ONRC Bucuresti
> Sediile ORCT din tara si din Bucuresti (42 locatji)
> Birourile teritoriale ale ORCT

eAplicatji Sl:

> Registratura Locatie (RG)

>Registrul Litigiilor (RL)

> Registrul Comerfului (RC)

> Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI)

> Portalul Serviciilor Online al institutieil ONRC
»Nomenclatoare(centrale — RC+RL, BPI si locale)
>Taxe '
>Publicare date catre alte institutii
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>Sistem de securitate interng (central si local) si externd (Aplicatia Centralizata de
Management Utilizatori - ACMU)
»Raportare Analitica

eAlte aplicatji istorice (implementate anterior proiectului e-Guvernare):

> Casierie — aplicatie ce ruleaza la nivel central si local (FOXPro)

»CAPTIVA - aplicatie de arhivare ce ruleaza la nivel local si central (EMC Captiva)

>»SAE (Sistemul de Arhivare Electronicd) - aplicatie ce ruleazd la nivel central
(WebSphere AS, DB2Content Manager, Java, UDB DB2)

> Clienti/ facturi — aplicatie din suita ERP ce ruleaza la nivel central si local (FOXPro) si
care administreaza din punct de vedere contabil clienfi ONRC generand facturi gi
monitorizénd stadiul acestor facturi.

sAplicatji externe:

>Obtinere CUl - MFP

» Obtinere cazier fiscal - MFP

»Monitorul Oficial

»ECRIS - MJ

»SEN - Platforma pentru integrarea serviciilor de e-guvernare in Sistemul Electronic
National” din cadrul Ministerului Comunicatjilor si Societatji Informationale reprezentate de
PCU si OneStopShop

> Lista practicieni in insolventa — UNPIR

> Autoritaj certificate digitale calificare

Infrastructura hardware

in fiecare ORCT functioneaz retele locale proprii, cablare structuraté voce-date, in general.
Principalele echipamente din dotarea fiecarui ORCT:

LAN

« doud servere de baze de date cu sisteme de operare Linux (RedHat, CentOS etc.) pe
care sunt instalate Samba, nfs, etc;

« un server de comunicatii (Internet) cu sistem de operare Linux (RedHat, CentOS etc.)
pe care sunt instalate: server de mail, proxy, server HTTP efc.;

o un server/o statie de lucru dedicat/dedicatd cu sistem de operare Windows Server
pentru sistemul de arhivare electronica a documentelor;

statji de lucru cu sistem de operare Windows 7, Windows 10;

echipamente de retea (dulapuri de conexiuni, switch-uri);

echipamente de comunicatie (routere CISCO);

alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM,

copiatoare efc.

DMZ

» Infrastructura SlI
La sediul ORCT este implementata o arhitectura bazata pe un firewall (un cluster cu 2 noduri), care imparte
reteaua in mai multe zone:

O
e}

o]

zona demilitarizatd (DMZ) — in care sunt amplasate echipamentele Sli;

reteaua interna care cuprinde serverele interne (file servere si baze de date),
statii de lucru, imprimante, scanere, echipamente active de retea (switch-uri) -
care nu sunt accesibile din exterior sau din ORCT, ¢i numai din refeaua interna,
avand adrese IP din clase private;

zona retelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comertului;
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o WAN
La sediul central al ONRC exista o retea locala proprie, cablare structurata voce-date, cat. 6.
Principalele echipamente din dotarea ONRC sunt urmatoarele:

LAN si DMZ
o servere de retea locala si baze de date cu sisteme de operare Linux (RedHat)
si SGBD FoxPro si Oracle;

o servere care asigura servicii Internet si Intranet (servere de mail, DNS, web
etc.) cu sisteme de operare Linux (Red Hat);
servere dedicate pentru aplicatji/solutji;
servere de baze de date;
servere pentru sistemul de arhivare electronica a documentelor;
servere pentru Buletinul Procedurilor de Insolventd;
echipamente de retea: dulapuri de conexiuni, switch-uri;
echipamente de comunicatjie (routere CISCO);
statii de lucru cu sistem de operare Windows 7, Windows 10;
alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM,
copiatoare efc.

cC ¢ 0O ¢ O O O 0

DMZ-uri SlI
o Infrastructura SlI.
La sediul central este implementata o arhitectura bazaté pe un firewall (un cluster cu 2 noduri), care imparte
refeaua ONRC in mai multe zone:
o zona demilitarizatd (DMZ) - in care sunt amplasate echipamentele (in principal
servere) care trebuie sa fie accesibile din exterior si din ORCT (din Internet i
Intranet);
DMZ-uri infrastructura Sil;
reteaua internd care cuprinde serverele interne (file servere si baze de date),
statii de lucru, imprimante, scanere, echipamente active de retea (switch-uri) —
care nu sunt accesibile din exterior sau din ORCT, ¢i numai din reteaua interng,
avand adrese IP din clase private;
o zona retelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comer{ului;
o zona refelei virtuale private (Extranet VPN) cu institutiile publice;
o WAN
Infrastructura de comunicatii
I sistemul registrului comer{ului sunt instalate dou? tipuri de comunicatji:
o in cadrul sistemului registrului comertului: intre ONRC si ORCT precum si cele intre
birourile teritoriale i biroul ORCT de care apartin si ONRC;
e comunicatji Internet — cu alte institutii si client].
Comunicatiile in cadrul sistemului registrului comertului sunt necesare, in principal, pentru:
« transmisia permanenta de informatii si documente de la ORCT catre ONRC, inclusiv a
informatiilor necesare obtinerii codului unic de inregistrare (CUI) si a cazierului fiscal de
la Ministerul Finantelor Publice (MFP);
« difuzarea de documente, adrese, aplicatii, manuale efc., in special prin tehnologia web
(intranet); ’
o acces la sistemul informatic integrat (SlI);
e acces la sistemul de arhivare electronica a documentelor (SAE);
» interventii tehnice si configurari realizate de la distanta de catre Serviciul IT, DT din
cadrul ONRC, pe echipamentele din cadrul ORCT;
Comunicatiile Internet sunt necesare, in principal, pentru:
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e acces la site-ul www.onrc.ro, la servicile Sll oferite prin portal.onrc.ro, la site-ul
Buletinului procedurilor de insolventa www.buletinulinsolventei.ro, www.bpi.ro;
« schimb de informatji si documente cu alte institufji;
« comunicarea cu furnizorii si prestatorii de servicii;
o realizarea update-urilor la sisteme de operare, produse software, drivere, semnaturi la
produsele antivirus, produse legislative, efc.,
« acces la informatii necesare in activitatea institutjei;
« comunicarea cu clientji serviciilor ONRC;
Comunicatiile in cadrul sistemului registrului comertului sunt realizate prin reteaua virtuala privata (VPN) a
registrului comertului implementat, in baza H.G. nr. 1213/2005, prin Serviciul de Telecomunicatii Speciale.
Toate comunicatiile sunt criptate (prin protocolul IPSec) utilizand modulul de criptare din router-ele CISCO
instalate in toate locatjile.
Pentru BP! si inregistrarea hotararilor judecatoresti in registrul comertului, altele decat cele in materia
insolventei, este activd reteaua de comunicatii VPN — ONRC/ORCT - instante judecatoresti, Ministerul
Justitiei, alte structuri din sistemul judiciar, prin STS.
Fiecare locatjie are 2 conexiuni VPN :
» 0 conexiune principala, in majoritatea locatjilor pe fibra optica;
« 0 conexiune de backup pe diferite medii de comunicafje.
La aceasta retea virtuala privata sunt conectate si birourile teritoriale ale ORCT.
Comunicatiile Internet
Sunt asigurate de diferiti furnizori de servicii Internet, selectatj prin licitatji publice:
o ONRC are doua conexiuni permanente pe fibra optica (principala si de backup);
e ORCT Bucuresti are o conexiune permanenta;
o celelalte ORCT au conexiuni permanente pe medii fizice diferite (fibrd optica, linie
telefonica inchiriata) cu rate de transfer optime activitaii.
Birourile teritoriale nu au conexiuni Internet proprii, utilizand comunicatjiile Internet de la sediul ORCT de care
apartin.
In ONRC sunt implementate politici IT referitor la urmatoarele domenii:
o Securitatea informatiei si controlul accesului;
Disponibilitatea sistemelor ;
Proceduri de backup / restore;
Plan de continuitate;
Arhivarea datelor.

o O ©
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Infrastructura Software. Aplicatii existente

In sistemul informatic sunt utilizate mai multe categorii de produse software.
La nivelul ORCT:
ssisteme de operare:
>pe servere: Linux (RedHat, CentOS efc.) ;
> pe statji de lucru — Windows 10;
epachete software antivirus pe fiecare statie de lucru si pe serverul de mail;
epachete de tip Office: MS Office, Open Office;
«EMC Captiva — pentru sistemul de arhivare electronica a documentelor;
ealte pachete software pe statii de lucru: Adobe Acrobat Standard (pentru semnare electronica a
documentelor pdf), Total Commander, Win Rar, Corel Draw efc.

La nivelul ONRC:
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ssisteme de operare:

> pe servere: IBM AIX cu HACMP, Linux (RedHat, CentOS etc.) cu Samba, Windows Server;

>pe statiile de lucru: Windows 10;

eservere de baze de date (sisteme de gestiune de baze de date): Oracle Database 9i, Oracle
Database 11g, Oracle RAC, IBM DB2, IBM DB2 Content Manager (ultimele dou pe serverele de la
sistemul de arhivare electronica a documentelor;

eservere web: apache, IBM HTTP server;

eservere de aplicatii: Oracle Application Server 11g, WAS Network Deployment,

esoftware pentru back-up sistemelor;

esoftware pentru dezvoltare aplicafji: Oracle Developer Suite;

eproduse Quest pentru monitorizare si replicare baze de date Oracle;

eservere ce asigura diverse servicii Internet: sendmail, postfix, bind efc.;

epachete software antivirus pe fiecare statje de lucru si pe serverul de mail;

epachete de tip Office : MS Office, Open Office;

eservere pentru sistemul de arhivare electronica a documentelor: Captiva 5.x;

ealte pachete software pentru dezvoltare aplicatji, procesare documente: Adobe Acrobat Standard
(pentru semnare electronica a documentelor pdf), Macromedia, Adobe Acrobat Professional,
produse Macromedia efc.

Aplicatiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat al ONRC (SlI) sunt enumerate mai jos, impreuna
cu infrastructura tehnologica utilizata:

Registratura Locatie (RG)
eNivelul de persistenta
«RDBMS: Oracle 11g (RAC)
eNivelul aplicatie
sHibernate 3

eHibernate annotations
oSpring 3.0.5

eJBPM 4.4

eJasper Reports

sNivelul de prezentare
oWicket 1.4.6

o\WWEBDAV

eHTML/CSS

eWeblogic Portal 11g
eNivelul de integrare date si procese
¢Oracle Streams

eApache CXF WS

¢Oracle ESB

eMiddle Tier

e\Weblogic Server 11g

Registrul Litigiilor (RL)

eNivelul de persistenta

*RDBMS: Oracle 11g (RAC)
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oNivelul aplicaie
eHibernate 3
eHibernate annotations
oSpring 3.0.5

JBPM 4.4

eJasper Reports 4.0.1
eNivelul de prezentare
«QOracle ADF
oHTML/CSS
eWeblogic Portal 11g
eNivelul de integrare date si procese
¢Oracle Streams
sApache CXF WS
eOracle ESB

oMiddle Tier
oWeblogic Server 11g

Registrul Comertului (RC)
oNivelul de persistenta
*RDBMS: Oracle 11g (RAC)
eNivelul aplicatie

o[BATIS

oSpring 3.0.5

oBIRT Reports

eNivelul de prezentare
oHTML/CSS

oOracle ADF

oWeblogic Portal 11g
sNivelul de integrare date si procese
oQOracle Streams

o JAX -WS

eOracle ESB

eMiddle Tier

eWeblogic Server 11g

Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI)
eNivelul de persistenta
*RDBMS: Oracle 11g (RAC)
eNivelul aplicafie
eHibernate 3
eHibernate annotations
eSpring 3.0.5
*JBPM 4.4
eJasper Reports
sNivelul de prezentare
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oWicket 1.4.6

o\WWEBDAV

eHTML/CSS

eWeblogic Portal 11g

eNivelul de integrare date si procese
oOracle Streams

eApache CXF WS

oOracle ESB

eMiddle Tier

s\Weblogic Server 11g

Portalul Serviciilor Online al institutiei ONRC
eNivelul de persistenta

*RDBMS: Oracle 11g (RAC)

sNivelul aplicatie

eHibernate 3

eHibernate annotations

oSpring 3.0.5

+JBPM 4.4

sJasper Reports

eNivelul de prezentare

Specificatia Portlet 286 (implementarea Weblogic)
oWicket 1.4.6

«WEBDAV

oHTML/CSS

eNivelul de integrare date si procese

oOracle Streams

eApache CXF WS

¢Oracle ESB

eMiddle Tier

e\Weblogic Portal 11g

Taxe

eNivelul de persistenta
*RDBMS: Oracle 11g (RAC)
oNivelul aplicatie
eHibernate 3
eHibernate annotations
oSpring 3.0.5

*JBPM 4.4

sJasper Reports
eNivelul de prezentare
oWicket 1.4.6
«WEBDAV
oHTML/CSS
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sWeblogic Portal 11g

eNivelul de integrare date gi procese
¢Oracle Streams

eApache CXF WS

eOracle ESB

eMiddle Tier

e\Weblogic Server 11g

Publicare date catre alte institufii
#Oracle ESB
«Oracle 11g Database

Sistem de securitate internd (central si local) si externd (Aplicatia Centralizatd de
Management Utilizatori - ACMU)

«Oracle Identity Manager 11g

*Oracle Access Manager 11g

#Oracle Web Gate

Raportare Analitica
«Qracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition 119

Aplicatia de acces utilizatori
¢Oracle ADF

«Oracle Weblogic 11g
¢Oracle Database 11g

fn ONRC sunt implementate politici IT referitor la urmatoarele domenii:
> Securitatea informatiei si controlul accesului;
> Disponibilitatea sistemelor ;
»Proceduri de backup / restore;
>Plan de continuitate;
> Arhivarea datelor.

Securitatea informatiei i controlul accesului

Avand in vedere faptul ca informatiile registrului comerfului sunt informatjii publice, masurile de asigurare a
securitatii s-au concentrat, pana in prezent, in special pe asigurarea functiondrii continue a sistemului
informatic, de care depinde buna desfasurare a activitatii institutiei.

Securitatea sistemelor informatice la nivelul ONRC este asigurata astfel:
ela nivel fizic — prin reguli de acces fizic la resursele IT (stafji de lucru, imprimante, echipamente
active de retea, echipamente de comunicafie, firewall);
eprin implementarea unei arhitecturi a sistemului informatic care sa asigure protectie maxima la
accesele din afara retelei.
ela nivelul ONRC, prin intermediul unui firewall central, care imparte refeaua ONRC in zone
demilitarizate (DMZ — DeMilitarized Zone), retea internd, respectiv zona retelelor virtuale private
(VPN si Extranet VPN);
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ela nivelul fiecarui ORCT, prin intermediul unui firewall, care imparte refeaua ORCT in zona
demilitarizatd (DMZ - DeMilitarized Zone), retea internd, respectiv zona retelei virtuale private
(VPN);

eprin controlul accesului utilizatorilor la resursele IT:

econtrolul accesului utilizatorilor la nivelul statjilor de lucru

scontrolul accesului la serverul DNS (in DMZ);

scontrolul accesului la serverul Internet de mail;

econtrolul accesului la serverele web — care gézduiesc site-ul web oficial al institutiei — www.onre.ro,
intranet.onrc.ro , portal.onrc.ro, etc (in DMZ-uri);

econtrolul accesului la serverele de baze de date interne;

scontrolul accesului la imprimante;

econtrolul accesului la echipamentele active de retea (switch-uri) si routere;

econtrolul accesului la firewall-uri ;

eprin implementarea de reguli de acces la aplicatii si informatii: regulile de acces la aplicatji si
informatji sunt stabilite pe baza atributiilor angajatilor din fisele de post;

eprin programe specifice instalate pe echipamente (statii de lucru, servere) ce asigura protectia
antivirus, antispyware;

eprin reguli de acces implementate la nivelul firewall-urilor si router-elor, reguli ce asigura protectia
resurselor IT si informatji atat in fafa acceselor din afara retelei cat si din interior:

sreguli de acces implementate la nivelul router-ului ce asigura conexiunea Internet

ereguli de acces implementate la nivelul firewall-urilor instalate pe stafiile de lucru.

eprin monitorizarea permanenta a echipamentelor si pachetelor software ce asigurad securitatea
sistemelor informatice:

emonitorizarea functionarii firewall-urilor;

emonitorizarea functionarii router-elor;

emonitorizarea functionarii pachetului antivirus pe serverul de mail (mail.onrc.ro)

emonitorizarea serverului pentru update-uri la produsele antivirus de pe stafji de lucru.

Disponibilitatea Sistemelor / High Availability
Avand in vedere ¢ asigurarea functionarii continue a sistemului informatic este un obiectiv prioritar in
strategia IT a ONRC, au fost implementate solutii pentru asigurarea functiondrii continue a echipamentelor
critice dupa cum urmeaza:

ssolutii de tip cluster pentru servere

ecchipamente de rezerva, configurate identic cu cele in functiune (exemplu : firewall central) ;
ecchipamente de rezerva (in special switch-uri) ;

Proceduri de Backup / Restore

La nivelul bazelor de date politica de backup se realizeaza dupa cum urmeaza:
eBaze de date Oracle (utilizate de catre SlI): salvarea bazelor de date Oracle se realizeaza periodic
pe banda prin intermediul Tivoli Storage Manager si pe dispozitive de tip SmartBackup cu acces
rapid; procedura de backup / restore prevede atat full online si offline backup cat si salvéri
incrementale.

eBaze de date DB2 (utilizate de catre sistemul de arhivare electronicd): salvarea bazelor de date
DB2 se realizeaza periodic pe banda prin intermediul Tivoli Storage Manager; procedura de backup
/ restore prevede atat full offline backup cat si salvari incrementale.
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La nivelul sistemului de operare politica de backup se realizeaza dupa cum urmeaza:
ePentru serverele Intel exista platforme de rezerva care pot fi utilizate pentru a inlocui o eventuala
masina defecta
sPentru platformele AIX se utilizeaza configuratii de inalta disponibilitate care permit comutarea
rapida a incarcarii de pe un nod defect pe un nod functional

4. Cerinte minime obligatorii pentru toate loturile:
Realizarea Serviciilor de intrefinere post-garantie, suport si asistentd tehnicd presupune obtinerea
rezultatelor asteptate intr-un mod satisfacator pentru Autoritatea Contractantd pentru a asigura o
disponibilitate cat mai ridicata pentru echipamente, respectiv pentru a facilitata desfasurarea activitatii la
nivelul Autoritatii Contractante cu intreruperi minime.

5.1. Serviciile care fac obiectul contractului constau in:
- Revizii tehnice — Revizii planificate - o revizie pe trimestru
- Interventji in caz de defectiune, la cererea ORCT din fiecare locatie (reparafii curente)
- Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatji curente
- Servicii suport si asistenta tehnica specializata

5.2.Plata serviciilor

Plata serviciilor se efectueaza pe baza unui tarif lunar care include prestarea tuturor operatiunilor ce
fac obiectul acordului — cadru, la care se adauga contravaloarea pieselor de schimb. Plata se va face, prin
ordin de plata emis de promitentul — achizitor, in termen de 30 de zile calculate conform art. 6 din Legea nr.
7212013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligafiilor de platé a unor sume de
bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante.

Efectuarea platii este conditionata de primirea de catre promitentul — achizitor a proceselor - verbale
de revizie prevazute de prezentul acord — cadru si a contractelor subsecvente, semnate de ambele parti.

Facturile vor fi transmise personal — prin curier, prin posta sau servicii de curierat, cu confirmare de
primire la sediul promitentului — achizitor; procesele — verbale vor fi atasate obligatoriu la factura.

Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale legislatiei
fiscale.

Plata se consider efectuatd la data confirmarii debitarii contului promitentului — achizitor de catre
trezorerie.

Termenul prevazut la art. 5.3. va putea fi decalat in situatia in care nu sunt indeplinite conditiile
prevazute la pct. 4 din Normele Metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor
institutiilor publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare i legale aprobate
prin Ordinul nr. 1792/2002, din motive independente de autoritatea contractantd, sau in cazul in care apar
dispozitii legale care modifica perioada de plata pentru institutiile publice.

Serviciile de intretinere post-garantie, suport si asistentd tehnica vor fi prestate la sediul Oficiului
National al Registrului Comertului si la sediile oficiilor registrului comertului teritoriale, prevazute in anexa 5
pentru lotul 1, anexa 6 pentru lotul 2, anexa 7 pentru lotul 3, anexa 8 pentru lotul 4 si anexa 9 pentru
lotul 5 pentru cantitatile si tipurile de echipamente prevdzute in anexa 10 reprezentand cantitafile maxime
estimate ale acordului cadru pentru fiecare lot in parte, anexa 11 reprezentidnd cantititile minime
estimate ale acordului-cadru pentru fiecare lot in parte, anexa 12 reprezentind cantitafile estimate ale
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celui mai mare contract subsecvent pentru fiecare lot in parte si anexa 13 reprezenténd cantitatile
estimate ale celui mai mic contract subsecvent pentru fiecare lot in parte.

5.3. Achizitia va fi structuraté pentru fiecare lot pentru care se depune oferta, astfel:

Echipamente tip 1: Servere, statii de lucru i alte echipamente (cu exceptia imprimantelor gi
scanerelor)

Echipamente tip 2: Imprimante laser si multifunctionale Lexmark

Echipamente tip 3: Imprimante si scanere (altele decat Lexmark)

5.4. Pentru fiecare echipament serviciile post-garantie i asistenta tehnica vor include:
=Revizii tehnice - care se executa astfel:

> Revizii planificate:

- Pentru echipamentele tip 1: o revizie pe trimestru,

- Pentru echipamentele tip 2: o revizie pe trimestru;

- Pentru echipamentele tip 3: o revizie pe frimestru;

- In situatia in care contractul subsecvent are o duratd mai mica de 3 luni, se
va efectua revizia planificata pentru o cantitate lunara de cel putin o treime
din numarul total de echipamente.

=Interventii in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente) -

pentru toate echipamentele care fac obiectul licitatjei.

= inlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent in stare de functionare, in cazul in care

- echipamentul defect nu poate fi remediat in termenele precizate in subcapitolul 5.8 din Caietul de sarcini.

=Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii curente la sediul Oficiului Natjonal al
Registrului Comertului, la sediile oficiilor registrului comerfului teritoriale si la sediile birourilor teritoriale,
prevazute in Anexele 5,6,7,8 si 9, dupa caz.

=Servicii suport si asistentad tehnica specializatd pentru toate echipamentele care fac obiectul
licitatiei.

Serviciile se vor desfagura in timpul programului normal de lucru al institutiei: luni — joi, orele 8:00 -
16:30 si vineri 8:00 - 14:00.

Exceptie fac serverele din cadrul echipamentelor de tip 1, la care revizille si interventiile in caz de
defectiune, la cererea personalului Autoritatii contractante, se pot planifica de comun acord si in afara
programului normal de lucru. In acest caz perioada de desfasurare a serviciilor este: luni — vineri, orele 8 - 20
si sambata, orele 8 — 15.

Reviziile periodice si interventiile se pot face, de comun acord, si in afara orelor de program normal
de lucru.

5.5. Cerinte privind reviziile tehnice periodice

Reviziile tehnice periodice au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului c& echipamentele Tsi
pastreaza caracteristicile initiale si sunt in continuare in parametrii de functionare stabilifi de fabricant si, pe
de alta parte, asigurarea intretinerii preventive.

Revizille tehnice periodice se vor executa in locafiile Autoritdtii contractante unde sunt instalate
echipamentele, in baza unui grafic intocmit de comun acord cu reprezentantii Autoritatii contractante, sau in
avans fata de acest grafic, cu ocazia oricérei interventji la locatje din cadrul activitaii de service.
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Reviziile periodice se pot executa la o singura deplasare pentru toate echipamentele existente intr-o locatie si
care fac obiectul procedurii de achizitie.
Reviziile tehnice periodice constau in:
sLa echipamentele informatice tip server si stafii de lucru:
>curtare subansamble (unitati floppy disc, unitéfi de bandd, unitati CD ROM etc.), gresare
[ degresare, reglaje;
>curatare interior (cooler, ventilator sursg, alte subansamble);
>diagnoza gradului de uzur a diferitelor subansamble;
> verificarea functionarii la parametrii normali;
> alte operatiuni specifice.
=] a celelalte echipamente de tip 1:
>curatare;
>gresare / degresare (unde este cazul);
> verificarea functionarii la parametrii normali;
»reglaje;
»diagnoza gradului de uzurd, inclusiv a acumulatorilor in cazul UPS-urilor;
> alte operatiuni specifice.
=L a imprimante, scanere:
>curatare mecanisme, carcase, role etc.,
>gresare / degresare;
»reglaje;
»diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;
> verificarea functionarii la parametrii normali;
>-alte operatiuni specifice.
Fiecare revizie va fi consemnatd intr-un Proces verbal de revizie semnat de ambele parti, in care
se va specifica:
- locatia;
- data reviziei;
- echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producator, model, serial number);
- operatiile efectuate;
- probleme constatate (daca este cazul), cauze si recomandari pentru remedierea acestora,
inclusiv mentionarea procentuald a gradului de uzura.
Pe masura efectudrii reviziilor periodice, ofertantul va centraliza procesele verbale de revizie si le va
transmite Autoritatii contractante.
Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia
la sediul/sediile Autoritatii contractante pentru efectuarea reviziilor.

5.6. Cerinte privind interventiile in caz de defectiune

Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente)
au ca scop diagnosticarea defectelor hardware ale echipamentelor i precum $i a anomaliilor software si
remedierea acestor defecte.

Problemele/solicitarile de interventji vor fi raportate/realizate la serviciul Help Desk al ofertantului sau
al subcontractantilor acestuia — prin telefon, fax sau e-mail — cu furnizarea urméatoarelor informatii: locatia,
persoana/persoanele si informatji de contact, adresa, tipul echipamentului, seria, sistemul de operare (daca
este cazul), descrierea defectului si, unde este raportat, codul de eroare.

Reparatiile curente constau din:
-constatarea/diagnosticarea defectiunii, inclusiv mentjonarea procentuald a gradului de uzura;
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-evaluarea pieselor de schimb necesare;

-remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daca este cazul), costul
componentei fiind asigurat de Autoritatea contractanta iar montarea va intra in costul abonamentului
lunar;

-inlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent daca nu poate fi remediat in termenul
solicitat/ofertat.

Remedierea defectiunilor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, in general, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele, respectiv sediul central al ONRC si sedile ORCT. In cazul in care reparatiile
necesita operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul ofertantului / prestatorului,
caz in care se intocmeste un Proces verbal de predare-primire.

Verificarea post depanare se va face numai in locatiile Autoritéji contractante, prin rularea testelor
de functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functionérii echipamentului reparat in mediul
in care a fost utilizat anterior interventjei.

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la
sediul Autoritatii contractante, precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor
preluate pentru reparatji la sediul propriu.

Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Sunt posibile
substitutii, dar numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele inlocuite devin
proprietatea prestatorului. in cazul inlocuirii intregului echipament este posibild returnarea echipamentului
initial (dupa ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea echipamentului folosit temporar
pentru remedierea defectului.

Ofertantul va desfagura si activitati de refacere a sistemului de operare si a configurafiei atunci cand
specificul interventiei o va impune. Autoritatea contractantd va pune la dispozitie kit-uri si va furniza
informatiile necesare refacerii configuratiei. Inainte de restaurarea sisrtemului de operare se va face
salvarea datelor existente (in situatiile in care acest lucru este posibil) si restaurarea lor dupa reinstalarea
sistemului de operare.

Pentru servere si statjii de lucru care vor face obiectul unei interventii la sediul ofertantului (in cazul in
care remedierea nu se poate face in locatia Autoritatii contractante) se va semna un proces-verbal de
predare-primire precum si o declaratie pe proprie raspundere privind pastrarea confidentialitatii asupra
datelor existente pe sistemul respectiv.

Fiecare interventie va fi consemnata intr-un Proces verbal de interventie semnat de ambele partj, in
care se va specifica:

- locatia;

- data i ora sesizarii;

- data si ora interventjei;

- tipul echipamentului (denumire, producator, model, serial number);
- defectiunea constatata;

- operatiunile efectuate pentru remedierea defectjunii;

- piesalpiesele care au fost inlocuite;

- timpul in care s-a remediat.

Ofertantul va centraliza toate procesele verbale de interventie si le va transmite lunar Autoritatii
contractante, evidentiind cele care contin depasiri ale timpilor de raspuns sau/si de remediere precum si
cauzele depasirilor.
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5.7. Cerinte privind aprovizionarea cu piesele de schimb pentru reparatii curente

Ofertantul va asigura, pe intreaga perioadd de valabilitate a contractului, piese de schimb si
subansamble originale si compatibile, contra cost.

Functie de recomandarile ofertantului i costul pieselor/subansamblelor, Autoritatea contractanta va
lua decizia asupra tipului de piesd/subansamblu ce va fi utilizatd/utilizat de ofertant/prestator pentru
remedierea defectiunii - originala/original sau compatibila/compatibil.

inlocuirea subansamblelor si pieselor defecte se efectueaza pe cheltuiala beneficiarului, la nivelul
pretului de piatd al acestora, pe baza devizului intocmit de prestator, din care sa rezulte valoarea pieselor si
accesoriilor achizitionate de la producator sau valoarea de import a acestora, precum si orice alte
documente justificative din care s rezulte pretul, provenienta si originea pieselor si/ sau accesoriilor
furnizate.

Daca ofertantul, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste sa remedieze defectiunea in perioada convenita
de la acceptul dat de autoritatea contractanta pentru inlocuirea pieselor defecte, autoritatea contractanta are
dreptul de a lua masuri de remediere pe spezele ofertantul, dar fard a depasi tarifele de servicii practicate de
centrele autorizate de service si fara a aduce niciun prejudiciu oricéror altor drepturi pe care autoritatea
contractanta le poate avea fata de ofertant prin contract

Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o perioada
de garantie de minim :
12 luni de la data inlocuirii pentru echipamentele de tip 1 ;
6 luni de la data inlocuirii pentru echipamentele de tip 2 si 3;
In cazuri exceptionale, justificate cu documente aferente de la furnizor/producétor se accepta si alte
perioade de garantie.

5.8. Cerinte privind serviciile suport si asistenta tehnica

= Pe toata pericada contractului ofertantul va organiza un sistem de suport si asistentd tehnica
specializatd de tip Help Desk, care va deservi Autoritatea contractanta, suport care va avea cel putin
urmatorul program:
> pentru locatiile din Bucuresti: luni — vineri, orele 8 — 20 si sambata, orele 8 - 15;
> pentru locatiile din tara: luni - vineri, orele 8 — 18 si sambata: orele 8 - 12.

= In cazul primirii unei solicitari de suport/interventie in caz de defectiune, serviciul Help Desk va confirma
imediat apelul catre persoana autorizatd a Autoritatii contractante — prin telefon, fax sau e-mail - si va
comunica si perioada estimatad de raspuns (interventie in locatia Autoritdtii contractante) si/sau de
rezolvare (daca este posibil, functie de natura defectjunii).

» Tn ofertd vor fi precizate procedurile de realizare a serviciilor suport si asistentd tehnica. Aceste
proceduri vor fi detaliate de ofertanti in contractul/contractele ce va/vor fi incheiat/incheiate.

= La nivel central ofertantul va tine evidenta starii echipamentelor supuse activitafii de service si se vor
lua decizii de mentenanta si intretinere rezultate din analiza informattilor colectate din toata tara.

= Tn plus, ofertantul va crea si va administra o bazi de date specifica (de probleme) in care se va reflecta
evolutia echipamentelor si problemele apéarute in intretinerea acestora. Baza de date de probleme va fi
structuratd pe tipuri de echipamente si va contine cel putin urmatoarele informatji: locatia, data si ora
solicitarii, tipul de problema, descrierea acesteia, modul de solutionare, data si ora remedierii. Aceasta
baza de date va fi predata periodic, cel putin trimestrial, Autoritafii contractante.

= Avand in vedere faptul ¢4 in cadrul unor sisteme informatice complexe, cum este cazul sistemului
registrului comertului, se poate obtine o crestere importantd a performantelor sistemului sau
componentelor sale prin utilizarea adecvata a acestora, prin setarea optimala a unora dintre parametrii
sistemului sau prin imbunatatiri uneori minore ale caracteristicilor tehnice sau parametrilor de
functionare, ofertantul va acorda asistentd tehnicd la cererea Autoritafii contractante sau prin
autosesizare atunci cand necesitatea asistentei rezultd din analizele specifice (exemple: cregterea
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incidentei unor manifestari, aspecte rezultate din rapoartele intocmite cu ocazia reviziilor periodice,

etc.).

Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel de expertiza pentru Autoritatea contractanta n

actiunile acestuia vizand, in principal, utilizarea eficientd a echipamentelor si imbunatatirea

performantelor acestora.

Activitatile desfasurate vor include dar nu se vor limita la urmé&toarele directji:

> Definirea, propunerea si implementarea, cu acordul Autoritatii contractante, a unor solufii de
utilizare mai eficientd a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract,

> Stabilirea oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si update pentru echipamente
cuprinse in contractul de service.

» Asistenia tehnica se va acorda in urma unor solicitari exprese ale Autoritatii contractante pentru
probleme concret formulate, dar se poate initia si din proprie initiativa atunci cand expertiza ofertantului
pune n evidentd modalitati de utilizare mai eficienta sau crestere a performantelor echipamentelor.

5.9. Cerinte privind timpii de raspuns i remediere

a  Timpii de raspuns de la solicitarea interventiei cu propunerea unei soluji pentru echipamentele de tipul
1,2si3:
- maxim o ora lucratoare de la solicitarea interventiei pentru toate locatjile;
b Timpii de remediere in cazul unor evenimente critice care conduc la blocarea activitatii:
- maxim 4 ore lucritoare de la propunerea solutiei si acceptarea acesteia de catre
beneficiar - pentru toate locaiile.
Timpii de remediere In alte cazuri decét cele prevazute la lit. b) :
- maxim 24 ore lucratoare de la solicitare - pentru toate locatjile.
in conditiile in care echipamentul poate fi reparat, fard a fi necesard inlocuirea acestuia cu unul
echivalent;
Daca defectul nu poate fi remediat in timpii precizatj Ia lit. c), ofertantul va inlocui echipamentul defect cu unul
echivalent, in termen de:
- maxim 12 ore lucratoare dupa expirarea timpului de remediere — pentru locafile din
Bucuresti;
- maxim 24 ore lucritoare dupa expirarea timpului de remediere — pentru locajile din tara.

(9]

Orele lucritoare se refera la programul de lucru al Autoritatii contractante: luni — joi, ora 8:00 -16:30
si vineri, ora 8:00 — 14:00, precum si in cazul in care zile libere (sdmbaté, duminica etc.) sunt declarate zile
lucratoare prin reglementari administrative.

De introdus caluza privind penalizarile din modelul de contract.

5.10. Cerinte privind personalul.
Serviciile se efectueazi in conformitate cu standardele aplicabile in domeniu si cu legislatia muncii
din Romania.

Contractantul este pe deplin responsabil pentru angajarea si asigurarea personalului care va realiza
Serviciile prezentate in Caietul de Sarcini, inclusiv pentru inlocuirea personalului, pentru a realiza serviciile
conform obligatiilor asumate prin propunerea tehnica si cerintelor caietului de sarcini.

Ofertantul devenit Contractant trebuie s& se asigure ca personalul care isi desfasoara activitatea in
cadrul Contractului dispune de sprijinul material (echipamentele, instrumentele, materialele, componentele,
piese de schimb, dupa caz) pentru a facilita efectuarea activitatilor din cadrul Contractului.
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Echipamentele ce vor fi efectiv utilizate pentru realizarea serviciilor trebuie sa fie de buna calitate, noi sau
intr-o stare foarte buna, atat functional, cat si din punct de vedere tehnic, facilitind o eficienta sporita de
lucru si in conditii de siguranta.

6. Riscuri identificate

In elaborarea ofertelor tehnice, operatorii economici trebuie sa ia in calcul urmatoarele riscuri, care pot
interveni in derularea contractului:

Surse de ordin institutional ~ factori care apartin organizatiei ONRC sau altor organizati;

Surse de mediu legislativ — factori care provin din contextul legislativ national/comunitar/international
(legislatia actuala aplicabild) si evolutia legislatiei nationale/comunitare/internationale;

Surse externe (la nivel european, national) — factori ce sunt determinati de specificatiile stabilite
pentru platformele BRIS, BERC (Buletinul electronic al registrului comertului);

Surse de ordin tehnic — factori care provin din constrangeri (limitéri) de tip tehnic, inclusiv la nivelul
datelor existente sau al formatului acestora;

Dificultati de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicate (inclusiv personal insuficient
sau diferente de intelegere a notiunilor din caietul de sarcini);

Datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de cétre Autoritatea Contractanta
nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini;

Ad3ugarea de activitati/ solicitari de informatii noi, in functie de progresul activitatilor.

Prin urmare, prezentdm o analizi calitativa a riscurilor aferente, in care s-a identificat riscul, precum si
mé&surile de atenuare a riscului, avand in vedere impactul estimat (mic, mediu, semnificativ) si consecintele
materializarii riscului.

in ceea ce priveste riscurile de mediu si legate de schimbérile climatice, precizém ca nu exista o
vulnerabilitate a proiectului referitor la aceste aspecte.

Nr. Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului
crt.
1 Modificari legislative care pot | Monitorizarea permanentd de ambele parti contractante a
influenta implementarea | modificarilor legislative
contractului.
Probabilitate:mica
2 Intarzieri ce pot apdrea in 1. Monitorizarea atentd si permanent& a modului in care
derularea  contractului  de se deruleaza contractul de achizitie; Respectarea de
achizitie. catre contractant a clauzelor privind termenele de
Probabilitate:mica prestare si asigurare piese de schimb
2. Includerea in contractul de achizitie a unor clauze stricte
referitoare la neindeplinirea obligatiilor contractuale;
3. Acceptarea si respectarea de catre contractant a
clauzelor contractuale in ansamblul lor
3 Riscul de depasire a valorii | Estimarea corectd a cheltuielilor aferente contractului;

estimate a contractului — | Incadrarea ofertelor in valoarea estimata a contractului

ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson lI+llI, sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 316.08.03

e

2

4




capacitatea de prestare a
serviciilor la sediile Autoritatii
Contractante.

Probabilitate: medie

Nr. Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului
crt.
identificate la nivelul ambelor
parti contractante.
Probabilitate:mica
4 Lipsa cooperarii intre parti | Nivelul de implicare este esential pentru derularea cu succes a
(furnizor si beneficiar) contractului.
Probabilitate: mica Impact: mediu
Consecinte: intarzierea remedierii incidentelor
Actiuni corective: Escaladarea catre nivelurile conducerii
superioare.
Actiuni preventive: implicarea reprezentantilor beneficiarului
Responsabili: Responsabil contract ONRC / responsabil
prestator
5 Nu se respecta timpii de raspuns | Impact: mediu
§i remediere Consecinte: imposibilitatea respectérii timpilor de raspuns si
Probabilitate: medie remediere specificati in contract.
Actiuni preventive: implicarea responsabililor beneficiarului in
urmarirea contractului.
Actiuni corective: Escaladarea catre nivelurile conducerii
superioare.
Responsabili;.  Responsabil contract ONRC / responsabil
prestator
6 Epidemia/pandemia poate afecta | Impact: Mare

Consecinte: intarzierea indeplinirii activitatilor conform graficului.

Actiuni preventive: Autoritatea Contractantd va lua masurile
recomandate in vederea reducerii impactului. Se vor desfasura
de la distanta orice activitati posibile. Pentru toate activitatile de
la sediile Autoritdtii Contractante se vor respecta masurile de
preventie.

Responsabili:
prestator

Responsabil contract ONRC / responsabil

Ofertantul va identifica si alte riscuri fatd de cele principale, aratate mai sus. in oferta se vor prezenta
recomandari/propuneri de reducere sau eliminare a riscurilor care ar putea afecta implementarea scopului
(inclusiv a riscurilor prezentate mai sus).
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7. Modul de prezentare a ofertei

=»Oferta va fi prezentatd de preferat sub forma tabelara, in care in prima coloané se va preciza
cerinfa din caietul de sarcini iar in a doua coloana descrierea modului in care este asigurata de
ofertant. Astfel, ofertantii trebuie sa prezinte metodologia de realizare a activitatilor, respectiv
detalierea in cadrul ofertei tehnice a modalitatii si a mijloacelor concrete prin care serviciile
oferite indeplinesc toate cerintele minime cuprinse in caietul de sarcini, precum $i metodologia
de realizare a serviciilor suport si asisten{a tehnica de tip Help Desk.

=QOrice alte informatji, considerate relevante de catre ofertant.

»Documentele solicitate in Caietul de sarcini (procedurile de realizare a serviciilor suport si asistenta
tehnica) vor constitui anexe la oferta tehnica.

Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sa rezulte ¢ sunt indeplinite in totalitate cerintele
aferente Caietului de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor
cerintelor si obligatjilor prevazute in Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu:

1)
2)

Ofertantul va prezenta o singura ofertd cu respectarea cerinfelor Caietului de Sarcini.

Propunerea tehnica va fi intocmita in conformitate cu solicitarile din caietul de sarcini, acestea fiind
considerate minime si obligatorii.

Ofertantul are obligatia de a prezenta in detaliu modalitatea in care isi propune sa asigure serviciile
ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini.

Prezentarea, pentru fiecare lot pentru care se depune oferta, a tipurilor si cantitétilor de echipamente
pentru care urmeaza a fi prestate serviciile de reparare si intretinere specificate la punctul 2,
Prezentarea modului de indeplinire a tuturor cerintelor privind plata serviciilor conform cerintelor de
la punctul 5.2

Prezentarea modului de indeplinire a tuturor cerintelor privind reviziile tehnice periodice conform
cerintelor de la punctul 5.5

Prezentarea modului de indeplinire a tuturor cerintelor privind interventile in caz de defectiune
conform cerintelor de la punctul 5.6

Prezentarea modului de indeplinire a tuturor cerintelor privind aprovizionarea cu piesele de schimb
pentru reparatii curente conform cerintelor de la punctul 5.7

Prezentarea modului de indeplinire a tuturor cerintelor privind serviciile suport si asistenta tehnica
conform cerintelor de la punctul 5.8

Prezentarea modului de indeplinire a tuturor cerintelor privind timpii de r&spuns si remediere
conform cerintelor de la punctul 5.9

Prezentarea modului de indeplinire a tuturor cerintelor privind personalul conform cerintelor de la
punctul 5.10

Prezentarea riscurilor_conform cerintelor de la punctul 6

Daca este cazul se va prezenta contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici,
precum si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre acestia.

Nota - conditii generale si particulare:

1)

Prin depunerea unei oferte, ofertantul acceptd in prealabil conditile generale si particulare care
guverneaza acest contract, dupad cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca
singurd baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale
ofertantului.
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2) Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie documentatia de afribuire si s pregateasca oferta
conform tuturor instructiunilor, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini continute
in aceasta documentatje.

3) Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea i depunerea ofertei nu va fi
rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de
rezultatul procedurii.

4) Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma raspunderea
exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in original si/sau copie
in vederea participarii la procedura.

5) Analizarea de catre comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertanti nu angajeaza din
partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fatd de acceptarea acestora ca fiind autentice sau
legale si nu inlatura raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

6) Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitailor si
exigentelor Autoritatii Contractante.

7) Orice referire la producatori / marci / tipuri / standarde / procedee / productie specifica /origine /
certificari prezentate in caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a
tipului de produs si vor fi considerate ca purtand mentjunea “sau echivalent”.

8. Informatii finale
Ofertantii trebuie sa intocmeasca propunerea tehnica si financiard cu respectarea prevederilor stabilite Tn
cadrul prezentului caiet de sarcini.

Propunerea tehnic se va intocmi intr-o manierd organizatd, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor sa
permita identificarea facila a corespondentei informatiilor cuprinse in ofertd cu specificatiile tehnice din
caietul de sarcini.

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare a oricarei dintre cerintele prezentului caiet de sarcini va duce
la respingerea ofertei ca neconforma. De asemenea, un simplu raspuns (afirmatie) de confirmare din partea
operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fara precizarea exacta a
modalitatii de indeplinire, va conduce la respingerea ofertei. Tn acest sens se solicita din partea ofertantilor si
intra in raspunderea acestora prezentarea dovezilor concrete in sprijinul oricror afirmatii care se pot incadra
in categoria exemplului anterior mentionat.

Toate livrabilele furnizate in cadrul contractului de catre Prestator vor fi cu prioritate in limba roména, si dupa
caz in limba engleza, daca conditiile tehnice o impun.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si exigentelor
autoritatii contractante.

Pentru orice denumire de marca comerciala, denumire de produs, denumire de tehnologie sau procedura,
denumire de parte componenta sau element specific, etc, se va considera sintagma ,sau echivalent’, chiar
daca nu este efectiv precizata in cadrul respectivei cerinte.

&
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